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SightSpan
Mejora de Procesos de Negocio FIU

SightSpan Inc. ofrece servicios de mejora de procesos de negocio para Unidades de Investigacion Financiera

(FIU) del sector de servicios financieros, enfocados en la eficiencia de los programas, servicios de revision
retrospectiva (look-back) y mejoras operativas generales para los clientes. SightSpan combina experiencia

operativa y técnica con conocimiento especializado para abordar necesidades y desafios de programas a
escala global. La informacion es clave para la toma de decisiones en las FIU, y SightSpan proporciona
servicios de valor afiadido para que los programas FIU funcionen de manera eficaz y cumplan con los

requisitos regulatorios y estratégicos aplicables.

~—+ Eficiencia de Programas FIU

Programas de sanciones en conflicto entre gobiernos

Conocimiento especializado en cumplimiento, AML y operaciones contra la financiacion del terrorismo
Disefio de hojas de ruta estratégicas basadas en riesgos para programas FIU con el objetivo de mejorar la
eficiencia

Experiencia organizacional en estructuras de programas de personas, procesos y tecnologia

Modelos probados basados en riesgos para respaldar entradas y salidas complejas de los programas
Experiencia en mejora de procesos de investigacion: especialistas en Six Sigma y estrategias Lean

Analisis y mapeo del estado actual de la tecnologia; base para establecer y mejorar procesos de reporte FIU
Conocimiento de productos en banca, hipotecas, seguros, automocion, MSB, productos prepago y corretaje
para ejecutar mejoras en distintos sectores

Especialistas en datos que permiten mejorar la supervision y gestidon de entradas y salidas complejas entre
back-office y sistemas

Mejora Operativa

Modelado y analisis de flujos de trabajo de programas basados en métricas

Recomendaciones sobre eficiencias operativas basadas en modelos analiticos probados

Medicién del rendimiento (throughput) y evaluacion de la efectividad del programa

Incorporacion de metodologias de mejores practicas enfocadas en control de calidad y mantenimiento de
programas

Evaluaciones y revisiones basadas en riesgos para el sector privado y agencias gubernamentales
Establecimiento de un marco sistematico para capturar factores de riesgo y relaciones

Servicios Look-back

Conocimiento especializado en investigaciones Know Your Customer (KYC) para empresas de servicios
financieros

Especialistas analistas en monitoreo de transacciones para apoyar esfuerzos de remediacion
Especialistas analistas KYC para apoyar esfuerzos de remediacion

Experiencia técnica capaz de gestionar los requerimientos de carga de trabajo en proyectos look-back
Experiencia en la aplicacion de impulsores regulatorios del cliente y controles a lo largo del proceso de
resolucién
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