
 

 

 
 

 
 

 ت�د�ر�ي�ب� س�ا�ي�ت�س�ب�ا�ن�
 

 

ت�ق�د�م� م�ج�م�و�ع�ة� س�ا�ي�ت�س�ب�ا�ن� ح�ز�م�ة� م�ن� ب�ر�ا�م�ج� ا�ل�ت�د�ر�ي�ب� ا�ل�م�ت�خ�ص�ص�ة� ٬، ا�ل�م�ص�م�م�ة� ب�و�ا�س�ط�ة� خ�ب�ر�ا�ء ا�ل�م�ج�م�و�ع�ة� ذ�و�ي� ا�ل�م�ع�ر�ف�ة� ا�ل�م�ت�م�ي�ز�ة� 
 ت�د�ر�ي�ب� م�ت�ن�و�ع�ة� س�و�ا�ء ب�ا�س�ت�خ�د�ا�م� ا�ل�ف�ص�و�ل� أ�و� م�ن� خ�ل�ا�ل� ب�أ�س�ا�ل�ي�ب�ب�ا�ل�م�و�ض�و�ع� ٬، و�ت�ق�د�م� س�ا�ي�ت�س�ب�ا�ن� ه�ذ�ه� ا�ل�ب�ر�ا�م�ج� ا�ل�م�ت�خ�ص�ص�ة� 
ع�ت�م�ا�د�ا�ً ع�ل�ى� ا�ح�ت�ي�ا�ج�ا�ت� إ�ا�ل�ت�ع�ل�ي�م� ا�ل�إ�ل�ك�ت�ر�و�ن�ي� )ب�ا�س�ت�خ�د�ا�م� ت�ط�ب�ي�ق�ا�ت� ش�ب�ك�ة� ا�ل�إ�ن�ت�ر�ن�ت� ا�ل�م�ت�خ�ص�ص�ة�( أ�و� م�ز�ي�ج� م�ن� ا�ل�ط�ر�ي�ق�ت�ي�ن� 
ا�ل�ع�م�ل�ا�ء ٬، ك�م�ا� ت�و�ف�ر� م�ج�م�و�ع�ة� س�ا�ي�ت�س�ب�ا�ن� ب�ر�ن�ا�م�ج� ك�ا�م�ل� ل�ع�م�ل�ا�ئ�ه�ا� ي�س�م�ح� ل�ه�م� ب�ا�م�ت�ل�ا�ك� ا�ل�ب�ر�ا�م�ج� ا�ل�ت�د�ر�ي�ب�ي�ة� ل�ل�ا�س�ت�خ�د�ا�م� 
ق�ب�ل�ي� و�إ�م�ك�ا�ن�ي�ة� ع�م�ل� ت�ع�د�ي�ل�ا�ت� د�ا�خ�ل�ي�ة� ٬، ك�م�ا� ي�ص�م�م� خ�ب�ر�ا�ء س�ا�ي�ت�س�ب�ا�ن� ف�ص�و�ل� ل�ل�ه�ي�ئ�ا�ت� ا�ل�ح�ك�و�م�ي�ة� و�م�ؤ�س�س�ا�ت� ا�ل�ق�ط�ا�ع� ا�ل�م�س�ت�
 و�ا�ل�ش�ر�ق� ا�ل�أ�و�س�ط� و�ب�ا�ل�ع�د�ي�د� م�ن� ا�ل�ل�غ�ا�ت� ٬، ا�ل�أ�م�ر�ي�ك�ي�ة�ا�ل�خ�ا�ص� ف�ي� أ�ن�ح�ا�ء ا�ل�ع�ا�ل�م� ف�ي� م�ن�ا�ط�ق� ج�ن�و�ب� ش�ر�ق� أ�س�ي�ا� و�ا�ل�و�ل�ا�ي�ا�ت� ا�ل�م�ت�ح�د�ة� 
 ف�ن�ح�ن� ن�ع�م�ل� ع�ل�ى� ا�ل�ب�ع�د�ي�ن� ا�ل�ع�ا�ل�م�ي� و�ا�ل�م�ح�ل�ي�.

 .ع�ل�ي�ه�ا� ا�ل�ا�ع�ت�م�ا�د� ي�م�ك�ن�ك� و�خ�ب�ر�ة�  ب�ه�م� ت�ث�ق� و�أ�ش�خ�ا�ص� ٬، ج�ي�د�ا� ت�ع�ر�ف�ه�ا� ش�ر�ك�ة�
 

 د�ب�ي�                   م�ي�ا�م�ي�                  م�و�ر�س�ف�ا�ي�ل�                 ن�ي�و�ي�و�ر�ك�                 س�ن�غ�ا�ف�و�ر�ة�

 ممككااففححةة غغسسلل االلأأمموواالل /  ووممككااففححةة تتممووييلل االلإإررههاابب / تتددررييبب االلااللتتززاامم
 و�د�و�ر�ا�ت� ت�د�ر�ي�ب�ي�ة� ل�ل�م�ن�ظ�م�ا�ت� CTF و�ب�ر�ا�م�ج� ل�م�ك�ا�ف�ح�ة� ت�م�و�ي�ل� ا�ل�إ�ر�ه�ا�ب� AMLي�ص�م�م� خ�ب�ر�ا�ء س�ا�ي�ت�س�ب�ا�ن� ب�ر�ا�م�ج� ل�م�ك�ا�ف�ح�ة� غ�س�ل� ا�ل�أ�م�و�ا�ل� 
 ا�ل�أ�م�ر�ي�ك�ي�ة� و�م�ن�ط�ق�ة� د�و�ل� م�ج�ل�س� ا�ل�ت�ع�ا�و�ن�  ف�ي� أ�ن�ح�ا�ء ا�ل�ع�ا�ل�م� ف�ي� م�ن�ا�ط�ق� ج�ن�و�ب� ش�ر�ق� أ�س�ي�ا� و�ا�ل�و�ل�ا�ي�ا�ت� ا�ل�م�ت�ح�د�ة�ا�ل�ح�ك�و�م�ي�ة� و�ل�ل�ق�ط�ا�ع� ا�ل�خ�ا�ص� 
ا�ل�خ�ل�ي�ج�ي� ٬، و�ل�م�ج�م�و�ع�ة� س�ا�ي�ت�س�ب�ا�ن� خ�ب�ر�ة� ك�ب�ي�ر�ة� ف�ي� ت�د�ر�ي�ب� ا�ل�ع�ا�م�ل�ب�ن� ا�ل�ت�ن�ف�ي�ذ�ي�ي�ن� ف�ى� م�ج�ا�ل� ا�ل�م�ا�ل�ي�ا�ت� ب�ا�ل�ش�ر�ك�ا�ت� ٬، و�ا�ل�ع�ا�م�ل�و�ن� 
 و�ت�ص�ل� ب�ا�ل�ح�ك�و�م�ة� ٬، ق�و�ا�ع�د� و�ق�و�ا�ن�ي�ن� و�ل�و�ا�ئ�ح� م�ك�ا�ف�ح�ة� غ�س�ل� ا�ل�أ�م�و�ا�ل� ا�ل�م�ح�ل�ي�ة� و�ا�ل�د�و�ل�ي�ة� ٬، و�ع�م�ل�ي�ا�ت� ا�ل�ت�ح�ر�ي� ب�ا�س�ت�خ�د�ا�م� ح�ا�ل�ا�ت� و�أ�م�ث�ل�ة� و�ا�ق�ع�ي�ة� ٬،
 ٬، ك�م�ا� أ�ن� م�د�ر�ب�ي�ن�ا� ي�ص�ن�ع�و�ن� ا�ل�ف�ر�ق� ا�ل�ك�ا�م�ل� ب�م�ا� ي�م�ي�ز� م�ج�م�و�ع�ة� AMLخ�ب�ر�ة� ف�ر�ي�ق� ا�ل�ع�م�ل� ف�ي� م�ج�م�و�ع�ة� س�ا�ي�ت�س�ب�ا�ن� إ�ل�ى� 25 ع�ا�م�ا�ً ف�ى� م�ج�ا�ل� 
 ف�ى� أ�ن�ح�ا�ء ا�ل�ع�ا�ل�م� ل�ا�خ�ت�ب�ا�ر�ا�ت� ش�ه�ا�د�ا�ت� AML و�ت�ج�ه�ز� م�ح�ت�ر�ف�ي� ACAMSس�ا�ي�ت�س�ب�ا�ن� ع�ن� غ�ي�ر�ه� ٬، و�م�ج�م�و�ع�ة� س�ا�ي�ت�س�ب�ا�ن� م�ع�ر�و�ف�ة� ك�م�د�ر�ب� ل� 
CAMS و�ت�د�ر�ي�ب� AML.ا�ل�م�ت�ط�و�ر�  

 ييبب االلأأممننيي ووااللممضضاادد للللإإررههااببااللتتددرر
ي�ع�د� ا�ل�ت�د�ر�ي�ب� ا�ل�ع�م�ل�ى� ج�ز�ءا�ً م�ن� ع�م�ل�ي�ة� ا�ل�ت�ن�ف�ي�ذ� ل�أ�ى� ت�ص�م�ي�م� أ�م�ن�ي� ٬، ح�ي�ث� ي�ح�ت�و�ي� ك�ل� ت�ح�ل�ي�ل� ل�ل�م�خ�ا�ط�ر� ع�ل�ى� ت�و�ص�ي�ا�ت� ل�ل�ت�د�ر�ي�ب� 
ا�ل�ش�خ�ص�ي� ا�ل�أ�س�ا�س�ي� ا�ل�خ�ا�ص� ب�ر�ف�ع� م�س�ت�و�ى� م�ن�ا�ه�ج� ا�ل�ط�و�ا�ر�ئ� ٬، و�ي�ت�ض�م�ن� ه�ذ�ا� ع�م�ل� ا�ل�ل�ا�ز�م� ن�ح�و� ع�د�م� ُت�ر�ك� أ�ي� ش�ي�ء د�و�ن� إ�ن�ج�ا�ز� ٬، و�ك�ل� م�ا� ه�و� م�م�ك�ن� 
 ج�م� ا�ل�م�خ�ا�ط�ر�.ل�ت�ق�ل�ي�ل� ح�

 ببررااممجج االلووععيي االلثثققااففيي
ت�و�ض�ح� ا�ل�د�ر�ا�س�ا�ت� أ�ن� ا�ل�ت�د�ر�ي�ب� ع�ب�ر� ا�ل�ث�ق�ا�ف�ا�ت� و�خ�د�م�ا�ت� إ�ع�ا�د�ة� ا�ل�ت�س�ك�ي�ن� ل�ه�ا� ت�أ�ث�ي�ر� أ�س�ا�س�ي� ع�ل�ى� ن�ج�ا�ح� أ�و� ف�ش�ل� ا�ل�م�ش�ا�ر�ي�ع� أ�و� ا�ل�م�ه�ا�م� ا�ل�د�و�ل�ي�ة� 
ا�ل�ج�د�ي�د�ة�  . و�ت�و�ف�ر� م�ج�م�و�ع�ة� س�ا�ي�ت�س�ب�ا�ن� ت�د�ر�ي�ب� ش�خ�ص�ى� ل�ل�أ�ف�ر�ا�د� و�ف�ر�ق� ا�ل�ع�م�ل� ف�ى� ح�ا�ل�ة� ت�غ�ي�ي�ر� م�و�ا�ق�ع�ه�م� و�ت�ه�ي�ئ�ه�م� ل�ل�ت�ع�ا�م�ل� م�ع� ا�ل�و�ظ�ا�ئ�ف� 
و�ا�ل�ح�ا�ل�ا�ت� ا�ل�ا�ج�ت�م�ا�ع�ي�ة� ا�ل�م�ت�غ�ي�ر�ة� ٬، و�ا�ل�و�ع�ي� ا�ل�ث�ق�ا�ف�ي� ا�ل�ش�ا�م�ل� ٬، و�ا�ل�ق�ض�ا�ي�ا� ا�ل�أ�م�ن�ي�ة� ا�ل�م�ع�ر�و�ف�ة� ٬، و�ت�ع�د� ب�ر�ا�م�ج� س�ا�ي�ت�س�ب�ا�ن� ب�ر�ا�م�ج� م�ك�ت�م�ل�ة� 
ت�ت�ض�م�ن� : ا�ل�ت�د�ر�ي�ب� ا�ل�أ�س�ا�س�ى� ٬، و�ا�ل�ت�د�ر�ي�ب� ع�ن� ب�ع�د� ٬، ا�ل�م�ت�ا�ب�ع�ة� / ا�ل�ت�د�ر�ي�ب� ا�ل�م�س�ت�م�ر� ع�ن� ب�ع�د� و�ا�ل�ف�ص�و�ل� ا�ل�ت�ى� ت�ع�ق�د� ف�ي� ا�ل�م�و�ق�ع� ف�ي� 
 د�و�ل�ي�ة�.ك�ث�ي�ر� م�ن� أ�م�ا�ك�ن� ا�ل�ع�م�ل� ا�ل�

 BPI و� Six Sigma –تتددررييبب تتححسسيينن االلععممللييااتت االلتتججااررييةة 
 ٬، ل�ل�أ�ف�ر�ا�د� و�ل�ل�م�ن�ظ�م�ا�ت� ا�ل�ت�ي� ت�ت�ط�ل�ع� إ�ل�ى� ت�ح�ق�ي�ق� ا�ل�ن�ج�ا�ح� ا�ل�ت�ج�ا�ر�ي� ا�ل�ع�ا�م� ف�ي� ه�ذ�ا� ا�ل�ش�أ�ن�  Six Sigmaت�و�ف�ر� م�ج�م�و�ع�ة� س�ا�ي�ت�س�ب�ا�ن� ت�د�ر�ي�ب� 
ك�م�ا� أ�ن� ا�ل�ش�ه�ا�د�ا�ت� م�ت�و�ف�ر�ة�  . Six Sigmaو�م�ق�د�م�ة�  ل�م�س�ت�و�ى� ا�ل�ح�ز�ا�م� ا�ل�أ�ص�ف�ر� ل� و�ا�ل�ح�ز�ا�م� ا�ل�أ�خ�ض�ر�  و�ت�و�ف�ر� ت�ل�ك� ا�ل�م�ج�م�و�ع�ة� ت�د�ر�ي�ب� ا�ل�ح�ز�ا�م� ا�ل�أ�س�و�د�
ل�ك�ل� م�ن� ا�ل�م�س�ت�و�ي�ي�ن� ا�ل�أ�و�ل� و�ا�ل�ث�ا�ن�ى� ٬، و�ت�ر�ك�ز� و�ر�ش� ا�ل�ع�م�ل� ع�ل�ى� ق�ا�د�ة� ا�ل�ع�م�ل� ا�ل�أ�س�ا�س�ي�ي�ن� و�ت�ت�ع�ا�م�ل� م�ع� أ�س�ا�س�ي�ا�ت� س�ي�ج�م�ا� ك�ن�ظ�ا�م� إ�د�ا�ر�ي� م�ن�ه�ج�ي� ٬، 
ة� و�ت�ق�د�م� ج�ل�س�ا�ت� ا�ل�ت�د�ر�ي�ب� ا�ل�خ�ط�و�ا�ت� ا�ل�ر�ئ�ي�س�ي�ة� ا�ل�خ�ا�ص�ة� ب�ت�ط�ب�ي�ق� ع�م�ل�ي�ة� ا�ل�ت�ح�س�ي�ن� ا�ل�م�ؤ�ك�د�ة� و�ت�ر�ب�ط�ه�ا� ب�إ�س�ت�ر�ا�ت�ي�ج�ي�ة� ا�ل�ع�م�ل� ل�ل�م�ن�ظ�م�
 ك�ك�ل� ٬، ك�م�ا� أ�ن� ه�ن�ا�ك� د�و�ر�ا�ت� إ�ض�ا�ف�ي�ة� م�ت�و�ف�ر�ة� ل�ل�ع�ا�م�ل�ي�ن� ف�ى� ا�ل�خ�ط�و�ط� ا�ل�أ�م�ا�م�ي�ة� ل�ل�أ�ع�م�ا�ل�.
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